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RESUMO: Os conflitos sociais ocorrem nas dreas de mineracdo, em especial em &reas urbanas, devido a diversos motivos, dentre eles:

falta de conhecimento e de informacdo das atividades da mineracao pela comunidade, geracdo de impactos ambientais e desconforto
a populacao, disputas pelo uso e ocupacdo do solo, expansdo urbana e ocupacdes irregulares no entorno das cavas, falta de areas
de lazer nas comunidades menos favorecidas, dentre outros. Para que esses conflitos sejam tratados de forma adequada propoem-se
caminhos para o didlogo baseados na Aprendizagem Social. A proposta de usar essa ferramenta para minimizar os conflitos em areas
urbanas vem sendo desenvolvida na regido norte do municipio de Sdo Paulo, drea onde estdo concentradas quatro pedreiras usadas
como agregado na construcao civil, que produzem cerca de 240 mil toneladas de pedra britada por més e com uma populacéo de cerca
de 500 mil habitantes instalada no entorno das cavas. Os caminhos do didlogo tém buscado: o estudo das representacdes sociais dos
sujeitos envolvidos para apreensdo dos sentidos e dos significados desenhados sobre a tematica, o desenvolvimento do conhecimento,
da reflexao e da consciéncia das questoes sécio-ambientais locais como intervencao e como método, o aclaramento de responsabilidades
e competéncias dos atores sociais. A Aprendizagem Social tem como tema Aprender juntos para gerenciar juntos e baseia-se no
principio de desmonopolizacdo do conhecimento dos técnicos e no aprender conjuntamente a manejar as mudancas na gestdo dos
recursos naturais, sendo que o contexto, o processo e os resultados sao elementos que afetam a intervencdo. Dentre as ferramentas da
Aprendizagem Social, a gestdo da informacédo é crucial para conseguir resultados dos processos substancialmente validos e ndo deve
ser imposta por técnicos que dominam o assunto. Pelo contrério, deve haver um amplo espaco para a informacao e experiéncias locais,
a informacao deve ser facilitada entre todos os participantes, é necesséario discutir as mais variadas alternativas de solucdes, requer
variedade de opcdes e discussdes multiplas. A gestdo da informacado na area de estudo foi abordada na contextualizacdo e discussédo
dos conflitos locais por meio de mapas, imagens dos bairros, informacdes locais sobre as pedreiras, como o uso de explosivos nos
desmontes, plano de fogo, britagem, transporte, dentre outros, buscando discutir a importancia da mineragao para a sociedade e, em
particular para a regido, bem como visando ouvir a opinido dos principais atores (comunidade, empresa e poder publico) em relagao
as questdes levantadas. Com isso procurou-se criar confianca entre os diferentes atores sociais, desenvolver uma visdo comum sobre
os aspectos em jogo, resolver conflitos e chegar a solugdes conjuntas que sejam tecnicamente 6timas, implantando-as na pratica, e
promover a implicagdo ativa de todas as partes interessadas na gestao.
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